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PLANO DE QUALIDADE DO CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Bacharelado em Administragdo Publica

Modalidade: Educacio a Distancia EAD

Campus: S3o Luis

Centro: Centro de Ciéncias Sociais (CCSo) / Superintendéncia de Tecnologias na Educagdo - STED

Coordenadora: Vilma Moraes Heluy

E-mail institucional: admp.dted@ufma.br

Intersticio (inicio e término):
Turma 2023: Periodo inicial 2023.2 - Prazo Minimo para Conclusdo: 2027.1

Prazo Maximo para Conclusdo: 2029.1

Turma 2025: Periodo inicial 2025.1 - Prazo Minimo para Conclusdo: 2028.2
Prazo Maximo para Conclusdo: 2030.2

1. INTRODUCAO

O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade Educacgao a Distancia da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) integra as ac¢Oes institucionais voltadas a
democratizacdo do acesso ao ensino superior publico de qualidade, especialmente para
municipios do interior do estado. Fundamentado no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o curso
busca formar profissionais qualificados para atuar na gestao publica, com competéncias técnicas,
éticas e humanisticas alinhadas as demandas contempordneas da administracdo publica
brasileira.

No ambito das atividades académicas, o curso desenvolve acGes de ensino, pesquisa e
extensdo, promovendo a integracdo entre teoria e pratica, inovacdo, desenvolvimento regional e
fortalecimento das politicas publicas. A estrutura pedagdgica contempla acompanhamento
académico continuo, utilizacido de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atuacdo de
docentes e tutores qualificados, além da realizacdo de atividades presenciais nos polos de apoio.

UFMA
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Quanto aos indicadores académicos, a turma 2023/2023.1 registrou o ingresso de 153
estudantes, com evasao de 58 alunos, totalizando 95 estudantes ativos no momento. Os alunos
ativos encontram-se distribuidos nos seguintes polos: Polo Sdo Luis (22 alunos), Polo Pinheiro (22
alunos), Polo Bacabal (19 alunos), Polo Barra do Corda (12 alunos) e Polo Dom Pedro (20 alunos).

Ja a turma 2025/2025.1 contabilizou o ingresso de 152 estudantes, apresentando evasio
de 10 alunos nesta etapa inicial, totalizando 142 estudantes ativos. Os discentes estdo
distribuidos entre os polos de Polo S3do Luis (25 alunos), Polo Acailandia (18 alunos), Polo
Imperatriz (21 alunos), Polo Bom Jesus das Selvas (24 alunos), Polo Humberto de Campos (24
alunos) e Polo Urbano Santos (23 alunos).

O curso conta com corpo docente qualificado, composto por especialistas, mestres e
doutores, com experiéncia académica e profissional nas areas de Administra¢do, Gestao Publica,
Educacao e areas afins, assegurando a qualidade das atividades formativas desenvolvidas.

Quadro - Corpo funcional

a 20 a 20
Docentes Titulagdo Docentes Titulagdo

Ana Isabel da Silva Bilio Especialista Ana Isabel da Silva Bilio Especialista
Andrea Mendonga da Silva Bastos Mestre Paulo Roberto Fonseca e Fonseca Mestre
Ana Marilia Lins Pontes Lemos Mestre Zenir de Jesus Lins Pontes Doutorado
Paulo Roberto Fonseca e Fonseca Mestre Rosane de Sousa Miranda Doutorado
Patricia Maria Abreu Machado Doutorado José Francisco Belfort Brito Mestre
Walber Lins Pontes Doutorado Maynara Costa de Oliveira Silva Doutorado
Cairo Cezar Braga de Sousa Doutorado Ana Marilia Lins Pontes Lemos Mestre
Plinio Santos Fontenelle Doutorado Otonilson Ribeiro Campos Especialista
Francisco Gilvan Lima Moreira Mestre Maria Eugenia Rodrigues Araujo Doutorado
Maria Tereza Rodrigues Araujo Mestre Walber Lins Pontes Doutorado
Otonilson Ribeiro Campos Especialista Adriana de Lima Reis Araujo Doutorado
Maria Eugenia Rodrigues Araujo Doutorado Arnaldo de Souza Menezes Filho Doutorado
José Francisco Belfort Brito Mestre Carla Emilia Amaral Ferreira Mestre
Maynara Costa de Oliveira Silva Doutorado

Hercilio Rodrigues de Oliveira Junior ~ Especialista

Carla Emilia Amaral Ferreira Mestre

Fernanda Paes Arantes Doutorado

Sérgio Sampaio Cutrim Doutorado

Entre os principais desafios identificados destacam-se a reducdo da evasao, ampliacao do
engajamento discente nas atividades académicas, fortalecimento do acompanhamento tutorial
e consolidacdo de estratégias pedagdgicas inovadoras voltadas a permanéncia e ao éxito
estudantil.
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Como potencialidades, destacam-se a interiorizacdo do ensino superior publico, a
capilaridade dos polos de apoio presencial, o uso de tecnologias educacionais e a contribuicdo do
curso para a formacao de gestores publicos comprometidos com o desenvolvimento regional e
social do Maranhao.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 — Reduzir os indices de evasdo e fortalecer a permanéncia estudantil

2 — Ampliar o engajamento e o desempenho académico dos estudantes

3 — Consolidar a exceléncia académica e a inovac¢do na Educacdo a Distancia

3. METAS E INDICADORES

Objetivo Indicador Meta parcial Meta final Fonte
(1 ano) (2 anos)
Reduzir indice de indice de Evasdo Redug¢do minima de Redugdo minima de 10%| SIGAA/SQGRAD
evasdo e fortalecer 5%
a permanéncia
estudantil
Ampliar o indice de aprovacdo| Taxa de aprovacdo Taxa de aprovagao SIGAA
engajamento e o nas disciplinas média por periodo média por periodo >
desempenho >70% 80%
académico dos
estudantes
Consolidar a Conceito do curso Conceito 24 INEP/ SQGRAD
exceléncia
académicaea
inovagao na
Educacdo a
Distancia
4. PLANOS DE ACAO
ObIEt,W.O Indicador Meta Acao Responsavel |Cronograma HETLERESD
Estratégico Esperados
. Reduzir indice |indicede |Diminuiro |a. Levantar causas de|Coordenagdo |2026-2027 | Reducdo da
de evasdo e Evasdo indice de abandono e do Curso e evasdo
fortalecer a evasdo no propor Colegiado
permanéncia minimo em intervencgdes.
estudantil 10% b. Fortalecera Tutores e
comunicagao com |Coordenagao
estudantes.
¢. Monitorar Tutores e
sistematicamente |Coordenagdo
alunos em
situagdo de risco
UFMAa
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Ampliar o indicede |Aumentara |a. Implementar Colegiado, 2026-2027 | Maior
engajamento |aprovagdo |taxa de projetos de Docentes integracdo
eo nas aprovagdo monitoria nas entre
desempenho |disciplinas |média por disciplinas com coordenacdo,
académico periodo maiores indices de docentes,
dos (> 80%) reprovagao tutores e
estudantes b. Incentivara Coordenagao, estudantes;
participagao Docentes e
discente em tutores Melhoria do
projetos de desempenho
pesquisa, iniciacdo académico dos
cientifica, eventos estudantes.
académicos e
publicagdes.
c. Realizar contatos |Coordenacdo
periddicos com
estudantes para
desenvolver escuta
ativa e apresentar
resultados das
avaliagBes e
melhorias
implementadas.
Consolidara |Conceito do|Conquistar o |a. Capacitar docentes |Coordenagdo |2026-2027 | Fortalecimento
exceléncia curso conceito 5 e tutores sobre o da qualidade
académicaea no ENADE PPC do curso, pedagdgica;
inovagdo na normas,
Educacdo a procedimentos, Avaliacdo da
Distancia metodologias ativas efetividade das
e tecnologias acles de
educacionais. mitigagao;
b. Aplicar pesquisas de|Coordenacgao,
satisfacao e NDE, Consolidagdo
avaliagdo das Colegiado do Curso de
disciplinas, bem Administragdo
como discutir os Publica EaD da
resultados com os UFMA como
docentes e referéncia
discentes. regional em
c. Promover Docentes formacdo de
simulados com gestores
questdes padrdo publicos.
ENADE
d. Monitorar Coordenacao,
indicadores NDE,
académicos e Colegiado
elaborar relatérios
gerenciais.
UFMA
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5. GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos constitui instrumento fundamental para assegurar a sustentabilidade
académica e administrativa do Curso de Administracdo Publica EaD da UFMA, permitindo a
antecipacdo de problemas, a tomada de decisdes baseada em evidéncias e a implementacdo de
acoes que garantam a qualidade da formacdo ofertada e o alcance dos objetivos estratégicos do
curso.

Risco Identificado Probabilidade Impacto  Nivel de Risco Plano de Mitigagao Responsavel
Elevada evasdo Alta Alto Critico Acompanhamento Coordenagdo
discente académico continuo
Baixa participacdo no Média Alto Alto Monitoramento semanal Tutor
AVA dos acessos e agGes de

engajamento
Reprovacgao elevada Média Alto Alto Monitorias, revisao Docentes
em disciplinas metodoldgica e reforgo

tutorial
Baixa participagdo - Plano anual de formagdo Coordenagdo

. Médio .

docente em Baixa Moderado continuada
capacitagdes
R'edugé'o de recursos Média Alto Alto Priorizz?u;':?\o das atividades | Coordenacgao
financeiros para EaD essenciais UAB
Problemas de Avaliagdo periddica dos Coordenacgao,
infraestrutura nos Média Médio Moderado polos NDE
polos
B.aixa satisfacao Média Alto Alto Pesquisas periéd.icas e Coordenagdo,
discente plano de melhorias NDE

6. INTEGRAGCAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica EaD da Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA) compreende a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como principio
fundamental da formacdo académica e profissional, em consonancia com a Constituicdo Federal,
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFMA e as diretrizes da Educacdo Superior brasileira.

Nesse contexto, o curso desenvolve acdes integradas que possibilitam aos estudantes a aplicacao
dos conhecimentos tedricos em situacdes reais da gestdo publica, estimulando a producdo
cientifica, a inovacdo e o compromisso social. A articulacdo entre as trés dimensdes académicas
contribui para a formacdo de profissionais criticos, reflexivos e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da administracdo publica nos municipios maranhenses.
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6.1 Plano de Agao para Integragdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao

de Gestdo Publica

organizacionais em instituicdes publicas

Agdo Estratégica Descri¢ao Responsaveis Prazo
Projetos Integradores | Desenvolvimento de atividades interdisciplinares Coordenacao, Semestral
voltadas a resolucdo de problemas da gestdo publica | Docentes e Tutores
local
Programa de Iniciagdo | Incentivo a participacdo dos estudantes em projetos Coordenacdo e Continuo
Cientifica de pesquisa relacionados a administragdo publica e Docentes
politicas publicas Pesquisadores
Projetos de Extensdao | Realizagdo de a¢des junto as comunidades locais, Coordenacgao, Anual
nos Polos 6rgdos publicos e organizagBes sociais Docentes e Polos
Semindrio de Socializagdo de trabalhos cientificos, relatos de Coordenagdo e Anual
Pesquisa e Extensdo experiéncias e resultados de projetos extensionistas Comissao Cientifica
Publicacdo de Incentivo a publicacdo de artigos, resumos e relatos Docentes e Discentes Continuo
Producdo Académica | de experiéncias em eventos e periddicos
Integragdo com Estabelecimento de parcerias para desenvolvimento Coordenacdo do Curso | Continuo
Org3os Publicos de projetos, pesquisas aplicadas e estagios
Programa de Prdticas | Desenvolvimento de estudos de caso e diagndsticos Docentes e Tutores Semestral

6.2 Indicadores de Acompanhamento

Indicador

Meta

Estudantes participantes de projetos de pesquisa

> 10% dos matriculados

Estudantes participantes de a¢des de extensao

> 40% dos matriculados

Projetos de extensdo desenvolvidos por ano

Minimo de 2

Trabalhos apresentados em eventos cientificos

Crescimento anual de 10%

Produc¢Ges académicas publicadas

Minimo de 5 por ano

Parcerias institucionais formalizadas

Minimo de 2 novas parcerias por ano

Participagdo em seminarios e eventos académicos

> 70% dos estudantes

gue se refere a:

e Promocdo da qualidade académica e da formacao cidad3;

e Fortalecimento da integracdo entre ensino, pesquisa, inovagao e extensao;

e Ampliacdo da producdo cientifica e tecnoldgica;

e Interiorizacdo das acdes universitarias e fortalecimento do desenvolvimento regional;

e Incentivo a inclusdo social e a democratizacdo do acesso ao conhecimento;

e Estreitamento das relagdes entre universidade, setor publico e sociedade;

¢ Formacdo de profissionais comprometidos com a ética, a sustentabilidade e a
transformagao social.

6.3 Alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA

As agbes propostas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas do PDI da UFMA, especialmente no
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Dessa forma, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo fortalece o papel social da UFMA e
contribui para a consolidacdao do Curso de Administra¢cao Publica EaD como espaco de formacao,
producdo de conhecimento e intervencdo qualificada na realidade maranhense, em consonancia
com a missao, visdo e objetivos estratégicos institucionais da Universidade.

7. AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo tem como finalidade identificar potencialidades, fragilidades
e oportunidades de melhoria, subsidiando a tomada de decisdo pela coordenacdo do curso,
docentes, tutores, equipe técnica e gestores institucionais, em consonancia com os principios da
melhoria continua e da exceléncia académica.

A autoavaliacdo sera realizada de forma participativa e abrangente, contemplando
diferentes dimensdes da experiéncia académica e da atuacdo dos diversos atores envolvidos no
processo formativo.

Os processos de autoavaliagao serao realizados por meio de:
e  Formularios eletronicos;
e (Questionarios estruturados;
e  Relatérios académicos;
e Indicadores extraidos do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
e  Reunides de avaliacdo e planejamento;
e Andlise dos resultados institucionais e académicos.

Os formularios eletrénicos referentes a cada dimensdo serdo disponibilizados pela
SQGRAD contendo questdes obrigatdrias institucionais. Poderdo ser incluidas questdes
complementares elaboradas pela coordenagdo do curso, considerando as especificidades da
formacdao em Administracdo Publica na modalidade EaD.

Os resultados da autoavaliacdo serdo amplamente divulgados a comunidade académica

e utilizados para:
e Revisdo dos processos pedagdgicos;
e Aperfeicoamento das praticas de ensino;
e Planejamento de capacitacdes docentes e tutoriais;
e Atualizacdo de materiais didaticos;
e Aprimoramento dos servigos académicos e tecnoldgicos;
e Revisdo das metas e indicadores do Plano de Qualidade.

Dessa forma, a autoavaliagdo consolida-se como um mecanismo permanente de gestao e
aprimoramento do Curso de Administracdo Publica EaD da UFMA, contribuindo para o
fortalecimento da qualidade académica, da permanéncia estudantil e do alinhamento as
diretrizes institucionais da Universidade.

UFMAa
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Por meio da analise das experiéncias vivenciadas ao longo da oferta do curso, torna-se
possivel identificar praticas exitosas, desafios enfrentados, solucdes adotadas e
oportunidades de aperfeicoamento dos processos académicos, pedagdgicos,
administrativos e tecnoldgicos.

8.1 Principais Ligoes Aprendidas

a. Acompanhamento Académico Continuo Reduz a Evasdo - A experiéncia do curso demonstrou que o
acompanhamento sistemdatico dos estudantes, especialmente nos periodos iniciais, contribui
significativamente para a permanéncia estudantil e para a redugdo dos indices de evasao.

b. A Tutoria é Fundamental para o Engajamento Discente - Observou-se que estudantes que mantém
contato frequente com tutores apresentam maior participagdo nas atividades e melhor desempenho
académico.

c. Metodologias Ativas Favorecem a Aprendizagem - As disciplinas que utilizaram estudos de caso,
projetos integradores, foruns tematicos e resolugdo de problemas apresentaram maior participagdo
discente e melhores resultados de aprendizagem.

d. A Infraestrutura Tecnoldgica é Elemento Estratégico para a Qualidade da EaD - A estabilidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e o suporte técnico adequado mostraram-se essenciais para o
desenvolvimento das atividades académicas.

8.2 Aplicag¢do das Licoes Aprendidas

As licdes aprendidas deverdo ser incorporadas ao planejamento académico e administrativo do
curso, servindo como referéncia para:

e Revisdo do Plano de Qualidade;

e Atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

e Planejamento das a¢Oes de permanéncia estudantil;

e (Capacitacdo de docentes e tutores;

e  Aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem;

e  Fortalecimento da gestdo académica e tecnoldgica;

e Desenvolvimento de novas a¢des de pesquisa e extensdo.

8.3 Monitoramento das Licdoes Aprendidas
A Coordenacdo do Curso realizard, anualmente, a consolidacdo das licGes aprendidas em
relatdrio especifico, contendo:
e  Situagdes identificadas;
e Resultados observados;
e RecomendagGes de melhoria;
e AclOes implementadas;
e Impactos alcangados.

Esse relatdrio subsidiara a atualizacdo dos planos de acdo e dos processos de avaliacdo e gestao
do curso.
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9. FLUXO DE APROVAGCAO E HOMOLOGAGAO

Apds elaboracdo e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o
fluxo institucional previsto na Resolugdo n2 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para anadlise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagdo e
homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduag¢ao (SQGRAD)
para registro e compilacao;

4. Submissdo a Comissdo de Qualidade Institucional (CQl) para
deliberac¢do e aprovacao final.

Prof2. Dr2. Vilma Moraes Heluy Sdo Luis (MA), 01/06/2026
Matricula SIAPE N2 1706149
Coordenadora de Estagios do Curso de Administracdo
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